- COMUNE DI SIENA

Direzione Servizj - Istruzione

Prot. n.§7295
Siena, 28 dicembre 2016

Ai dirigenti scolastici

Oggetto : Nuovo sistema di pagamento dei servizi scolastici : rette njdi d'infanzia, mensa scolastica,
trasporto scolastico e casse scolastiche comunali.

Si informa che a decorrere dal mese di gennaio 2017 sard attivo un nuovo sistema di
pagamento dei servizi scolastici che andri a sostituire I'attuale sistema che prevede l'invio di
bollettini postali pre-compilati alle famiglie,

Il nuovo sistema permette di effettuare i pagamenti con carta di credito o carta prepagata
attraverso 1l sistema automatico dej pagamenti del Comune di Siena al quale si pud facilmente
accedere attraverso il portale WWW.Cotune. siena.it,

Per facilitare le famiglie provvediamo ad allegare le necessarie istruzioni, anche per il
successivo inoltro alle stesse,

- "'Distlinﬁ saluti,




COMUNE Di SIENA

SISTEMA DI PAGAMENTO
DEI SERVIZI SCOLASTICI

Dicembre 2016




Dal mese di gennaio 2017, per effettuare i pagamenti dei servizi scolastici si dovra necessariamente
procedere attraverso il portale del Comune di Siena. Per accedere al nuovo sistema di pagamento,
che andra a sostituire l'attuale sistema che prevede l'invio di bollettini postali pre-compilati alle
famiglie, & nccessario, qualora non sia gia stato fatto, registrarsi nel portale del comune

www.comune.siena.it nella sezione SERVIZI ON LINE, selezionando la voce PAGAMENTL

In alternativa si pud accedere attraverso il link diretto: https:/pagamenti.comune.siena.it/sk-portale

La pagina web che verra visualizzata ¢ quella sotto riportata.
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Nella pagina & necessario selezionare “nuevo utente” ed iscriversi come persona fisica.

A questo punto dovranno essere inseriti i dati indispensabili per I'accesso: username e password
ed indicare un indirizzo mail che sara utilizzato antomaticamente dal sistema per inviare le ricevute
di avvenuto pagamento nonché tuttc le altre necessarie comunicazioni relative al pagamento dei
servizi scolastici.




Come effettuarc i pagamenti

Una volta fatta liscrizione, per effettuare i pagamenti bisogna effettuare il Login alla pagina
utilizzando username e password come sopra evidenziati

Selezionando la voce Posizione debitaria apparira la seguente videata:
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Nella pagina, indicando Y'anno di riferimento ed il tipo di tributo da pagare (in questo caso servizi
scolastici: quote mensa, rette asilo nido, servizi trasporto scolastico ecc), sard possibile vedere
elenco di tutti i pagamenti da effettuare a tale titolo e sara altresi possibile selezionare
successivamente quello per il quale si intende procedere al pagamento seguendo le relative

istruzioni.
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1l sistema propone il pagamento di tutte le rate in un'unica soluzione ma nella pagina successiva
potrete scegliere la rata da pagare selezionandola.
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Proseguite nello scorrimento delle pagine seguendo le istruzioni.
A fine operazione riceverete per e-mail la ricevuta dell’avvenuto pagamento immediatamente

registrato nella situazione contabile personale.

Si pud effettuare wn solo pagamente alla volta ¢ la registrazione iniziale da parte dell'utente &
unica per tutti i servizi offerti dal portale

Per effettuare il pagamento on-line bisogna essere in possesso di carta di credito a di carta
prepagata.

In alternativa alla modalitd di pagamento prevista dal sislema on-line sopra descritto ogni utcntc
potrd scaricare e stampare il modello MAV relativo ad ogni rata di pagamento prevista e potra
procedere al pagamento dello stesso :

A presso tutti gli sportelli bancari gratuitamente

A presso gli uffici postali e i tabaccai autorizzati con le relative commissioni.

E' previsto che la possibilita di stampa diretta del MAYV possa andare 2 regime entro il mese di

gennaio 2017.
Nella fase di avvio del sistema e sicuramente per il periodo gennaio-febbraio-marzo 2017 verranno

comunque inviati ad ogni utente anche i bollettini MAV precompilati.

L'utente potrd quindi optare per il pagamento diretto tramite il sistema on-line con le procedure
sopra descritte, oppure utilizzando i MAV precompilati ricevuti al proprio indirizzo.

Nel sistema  a regime”, presumibilmente da aprile in poi, I'utente dovra sempre accedere al sistema
di pagamento on-line ed al momento dell'effettivo pagamento decidere se pagare on line con la

propria carta di credito oppure stampare il relativo MAV ¢ pagarlo come sopra indicato.

Verifica dei pagamenti




Nel caso del pagamento on-line I'utente vedrd immediatamente sulla propria posizione I'esito del

pagamento avvenuto.
Nel caso del pagamento tramite MAV il sistema registrerd l'avvenuto pagamento con cadenza

mensile.
I vantaggi del nuovo sistema

Tl nuovo sistema potra essere sicuramente pil efficace e veloce rispetto al precedente.

Ogni utente pud controllare direttamente lo stato della propria posizione debitoria, non sono previsti
costi di transazione addebitati dal sisterma e si puo procedere direttamente da casa propria senza
recarsi allo sportello bancario o postale con notevole risparmio di tempo sia per gli utenti che per gli
uffici comunali.

Per ogni informazione di tipo amministrativo-contabile potrete contattare i seguenti numerl
telefonici: 0577/292479 Sig.ra Torricelli — 0577/292359 Sig.ra Fineschi.
Per problemi di natura tecnica tel 0577/292617.

1] sistema & ovviamente in fase di rodaggio e saranno gradite eventuali richieste di chiarimento e/o
proposte di integrazione ¢ miglioramento. A tal fine potra essere inviato un messaggio al seguente
indirizzo : errori.pagamenti.isir@comune.siena.it

Nel ringraziarvi fin da ora per l'attenzione e la collaborazione si inviano i migliori saluti.

1l Dirigente

Dr. Paolo Casprini




